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Договор на оказание информационных услуг  №    - /2023-01

г. Москва  
   « »    2023 г.
Общество с ограниченной ответственностью «   », в лице Генерального директора , действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «ГРИН ГРУП», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Генерального директора Ермакова Артема Сергеевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые совместно и по отдельности Стороны и Сторона, заключили настоящий договор (далее «Договор») о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1 «Оператор» – оператор сети сотовой радиотелефонной связи, имеющий соответствующие лицензии и разрешения, предусмотренные действующим законодательством страны местонахождения оператора.

1.2 «Абонент» – физическое или юридическое лицо, пользующееся услугами связи Оператора.

1.3 «Абонент Сервиса» – Абонент Оператора сотовой связи, являющийся получателем информации ЗАКАЗЧИКА, или иное лицо, с которым у ЗАКАЗЧИКА имеется договоренность об отправке сообщений на мобильный телефон.
1.4 «GREENSMS Platform» (далее «Система») – программно-аппаратный комплекс, позволяющий обеспечивать реализацию услуг, предусмотренных Договором.
1.5 «Сервис» – информационно-справочные услуги ЗАКАЗЧИКА, оказываемые Абонентам Сервиса посредством Системы.

1.6 «Услуги» -  услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ о предоставлении доступа к Системе для отправки и приема сообщений.

1.7 «Сообщения» - sms-, voice-, call-, whatsapp-, viber-, сообщения и сообщения в VK/ВКонтакте и OK/Одноклассники.
1.8 «SMS-сообщение» – короткое текстовое сообщение, которое может быть принято и отправлено оператором на мобильный телефон.
1.9 «Voice-сообщение или Код голосом» – голосовое сообщение, поступающее на мобильный телефон Абонента в виде входящего звонка.  
1.10 «Call-сообщение или Код в номере» – сообщение с цифровым кодом, поступающее на мобильный телефон Абонента в виде входящего звонка, кодом являются последние четыре цифры входящего номера.
1.11  «Viber-сообщение» – сообщение, отправляемое Абоненту через приложение Viber от предварительного зарегистрированного имени ЗАКАЗЧИКА.
1.12 «Whatsapp-сообщение» – сообщение, отправляемое Абоненту через приложение Whatsapp от предварительного зарегистрированного имени ЗАКАЗЧИКА.
1.13 «Сообщения в VK/ВКонтакте и OK/Одноклассники» – сообщения, отправляемое Абоненту от имени ЗАКАЗЧИКА в социальных сетях VK/ВКонтакте и ОК/Одноклассники
1.14 «HLR-запрос» (Home Location Register) - запрос Оператору связи, позволяющий определить статус номера абонента на момент запроса.
1.15 «Личный кабинет» – многофункциональный веб-интерфейс ЗАКАЗЧИКА в Системе, находящийся по адресу https://my.greensms.ru, доступ в который осуществляется после авторизации − ввода логина и пароля. В Личном кабинете ЗАКАЗЧИК выполняет отправку сообщений, просматривает статистику, отслеживает статусы отправленных сообщений, состояние счета и другие данные.
1.16 «Электронный счет» – раздел в Системе, отражающий текущий баланс Заказчика (остаток денежных средств), позволяющий вести учет поступлений и расходований денежных средств.
1.17  «СПАМ» – рассылка любых сообщений рекламного характера, осуществленная Абонентам без их предварительного согласия, а также рассылка, вводящая Абонентов в заблуждение относительно содержания сообщения или их отправителя.
1.18 «Имя отправителя» – цифробуквенная подпись, которую ЗАКАЗЧИК присваивает сообщению при отправке его Абоненту.
1.19 «Отчётный период» - один календарный месяц, в течение которого ЗАКАЗЧИКУ оказывались Услуги по Договору.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1.1. В рамках договора ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет услуги доступа к Системе для отправки и приема Сообщений, а также консультирование в данной области.
2.1.2. При пользовании Услугами ЗАКАЗЧИК самостоятельно без участия ИСПОЛНИТЕЛЯ формирует базу телефонных номеров Абонентов для рассылки Сообщений, определяет содержание Сообщений, производит набор текста и осуществляет рассылку Сообщений Абонентам через Систему ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с требованиями законодательства и условиями Договора. 

2.1.3. Услуги оказываются в соответствии с Правилами предоставления Услуг и действующими тарифами ИСПОЛНИТЕЛЯ, согласованными Сторонами в Приложениях № 1 и № 2 к Договору, (далее по тексту – Услуги).
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан:
3.1.1. Круглосуточно (за исключением технических перерывов для обслуживания Системы) и в полном объеме оказывать ЗАКАЗЧИКУ Услуги в соответствии с условиями Договора и правилами предоставления Услуг (приложение №1 к Договору).

3.1.2. Сохранять конфиденциальность информации ЗАКАЗЧИКА, полученной от него при регистрации в Системе и в процессе оказания Услуг за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.

3.1.3. В однодневный срок с момента подписания Договора, предоставить ЗАКАЗЧИКУ доступ к Системе. Передача информации происходит от ЗАКАЗЧИКА к ИСПОЛНИТЕЛЮ через Личный кабинет, либо по протоколам: НТТРS, SMPP, email2sms, в т.ч. с использованием готовых модулей. Подробное описание протоколов передачи данных расположено в общем доступе на сайте http://api.greensms.ru
3.2 ЗАКАЗЧИК обязан:
3.2.1 Использовать Услугу только для передачи информации Абонентам Сервиса в соответствии с нормами законодательства РФ, в том числе: в соответствии с Федеральным Законом «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ РФ, положениями законодательства, регулирующего вопросы охраны авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности, охраны прав личности, религиозных и общественных убеждений, национального достоинства, действующими на территории Российской Федерации, а также в соответствии с законодательством других стран, абонентам которых выполняется рассылка Сообщений, а также согласно нормам международного права.

3.2.2 Соблюдать этические, моральные и правовые нормы при отправке информации Абонентам Сервиса, не использовать Услугу для передачи или приема материалов грубого, оскорбительного, унизительного или угрожающего характера, в нарушение авторских и других прав или материалов, противоречащих действующему российскому или международному законодательству.

3.2.3 ЗАКАЗЧИК обязуется возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ ущерб, причиненный выплатами, которые могут быть взысканы с ИСПОЛНИТЕЛЯ из-за нарушений ЗАКАЗЧИКОМ в ходе исполнения Договора действующего законодательства РФ или других стран, абонентам которых выполнялась рассылка Сообщений, в том числе положений законодательства, предусмотренных в п. 3.2.1, а также норм международного права, а также из-за претензий к достоверности и содержанию Сообщений, рассылаемых через Систему, при условии представления ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ соответствующих документов, свидетельствующих о причинении ИСПОЛНИТЕЛЮ указанного ущерба.

3.2.4 Не использовать Услугу для распространения ненужной получателю, не запрошенной информации: в частности, являются недопустимыми действия ИСПОЛНИТЕЛЯ по массовой рассылке несогласованных предварительно с получателями Сообщений (под массовой рассылкой подразумевается, как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю) и рассылке информации получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию.

3.2.5 Не присваивать Сообщениям в качестве Адреса отправителя название любой юридической структуры (оператора мобильной связи, банковских, страховых структур, государственных и правительственных учреждений и т.д.), к которой ЗАКАЗЧИК не имеет отношения, за исключением случаев, когда правомерность использования подобного Адреса отправителя документально подтверждено самой юридической структурой.

3.2.6 Не использовать подключение к Системе:

· для организации СПАМА; 

· для намеренной передачи Сообщений, которые могут привести к нарушению работоспособности Системы; 

· для передачи Сообщений оскорбительного или клеветнического характера, Сообщений, разжигающих национальную, расовую или религиозную рознь, Сообщений порнографической или другой предосудительной направленности;

· для передачи Сообщений, вводящих Абонентов в заблуждение, например, отправленных от чужого имени или сообщающих ложную информацию, 

а также не способствовать возможным попыткам подобного использования подключения к Системе от имени ИСПОЛНИТЕЛЯ третьими лицами.
3.2.7 В обязательном порядке получить от Абонента согласие на получение Сообщений в форме, которая может быть предъявлена Оператору связи в случае необходимости в качестве безоговорочного доказательства добровольности получения Сообщений Абонентом.
3.2.8 Заказчик обязуется не направлять Сообщения Абонентам, которые выразили полное несогласие на получение любой информации, в т.ч. Сообщений.
3.2.9 Заказчик ведет и регулярно обновляет Стоп–лист Абонентов (далее – «Стоп-лист Абонентов»). В Стоп–лист Абонентов вносятся телефонные номера Абонентов, от которых поступили претензии в адрес Оператора, Исполнителя на получение рекламных, информационных и иных материалов путем рассылки информации, жалобы в надзорные и контрольные органы государственной власти на получение рекламных, информационных и иных материалов путем рассылки Сообщений.
3.2.10 Заказчик обязуется не направлять Сообщения Абонентам, включенным в Стоп–лист Абонентов в связи с получением от них отказа на получение информации от Заказчика.
3.2.11 Строго соблюдать Правила предоставления Услуг (Приложение № 1 к Договору).
3.2.12 Обеспечивать конфиденциальность присвоенных ИСПОЛНИТЕЛЕМ логина и пароля.
3.2.13 Контролировать онлайн-статистику, в которой учитывается информация об отправленных сообщениях.
3.2.14 В случае если ИСПОЛНИТЕЛЬ потребует, чтобы в каждом отправляемом ЗАКАЗЧИКОМ Сообщении содержалась контактная информация ЗАКАЗЧИКА, выполнить это требование в течение 2 (двух) рабочих дней.
3.3 ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе:
3.3.1 Отключать доступ ЗАКАЗЧИКУ к Личному кабинету при проведении профилактических работ. При этом Исполнитель обязуется уведомить Заказчика по электронной почте о планирующемся отключении не менее, чем за 3 (три) календарных дня до даты отключения. Время проведения профилактических работ должно составлять не более 9 (девяти) часов за один раз.
3.3.2 Блокировать Личный кабинет ЗАКАЗЧИКА при рассылке последним Сообщений, соответствующих признакам, перечисленным в пункте 3.2.5.
3.3.3 ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказать ЗАКАЗЧИКУ в присвоении Адреса отправителя, если сочтет, что данное имя отправителя может повлиять на репутацию сторонних лиц или организаций, например, название компании или номер телефона, к которым ЗАКАЗЧИК не имеет отношения. 
3.3.4 В случае изменения тарифов ИСПОЛНИТЕЛЮ со стороны Операторов, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе изменить в одностороннем порядке действующие Тарифы (Приложение 2 к Договору) и Правила предоставления Услуг (Приложение 1 к Договору) с предварительным уведомлением ЗАКАЗЧИКА одним из способов: по контактному телефону, email, путем размещения информации в сети Интернет по адресу: http://greensms.ru/price.pdf за 5 (пять) рабочих дней до введения в действие таких изменений. Если ЗАКАЗЧИК продолжает пользоваться Услугами, это признается его согласием с новыми Тарифами и Правилами предоставления Услуг. 
3.3.5 Если ЗАКАЗЧИК не согласен с новыми Тарифами и Правилами предоставления Услуг, он прекращает пользоваться Услугами и извещает об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения уведомления от ИСПОЛНИТЕЛЯ. В этом случае ИСПОЛНИТЕЛЬ признает Договор расторгнутым и возвращает ЗАКАЗЧИКУ денежные средства с Электронного счета, если таковые были на момент расторжения Договора, по реквизитам ЗАКАЗЧИКА в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения уведомления от ЗАКАЗЧИКА.
3.3.6 В случае отсутствия оплаты за предыдущий отчётный период, в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента выставления счета Исполнителем, прекратить оказание Услуг ЗАКАЗЧИКУ. Возобновление оказания Услуг производится после оплаты ЗАКАЗЧИКОМ услуг в соответствии с Тарифами.
3.3.7 Потребовать, чтобы во всех отправляемых ЗАКАЗЧИКОМ SMS-сообщениях содержалась контактная информация ЗАКАЗЧИКА. Под контактной информацией понимается телефон, email, адрес web сайта, а также наименование организации (или конкретного проекта) Заказчика, по согласованию с ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Приостановить исполнение своих обязательств по Договору в случае, если это требование не будет выполнено в установленные сроки. Возобновление оказания Услуг происходит в течение 1 (одного) рабочего дня после выполнения ЗАКАЗЧИКОМ вышеуказанного требования.
3.4 ЗАКАЗЧИК вправе:
3.4.1 Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ оказания Услуг в соответствии с условиями Договора.
3.4.2 При возникновении у ЗАКАЗЧИКА необходимости внесения изменений в параметры подключения к Личному кабинету в письменной форме обратиться к Исполнителю с просьбой о внесении таких изменений и указать причины, по которым такие изменения необходимо внести. Вышеуказанная просьба должна быть составлена в письменной форме (в т.ч по электронной почте). Дата внесения вышеуказанных изменений устанавливается по согласованию Сторон.
3.4.3 Запрашивать у ИСПОЛНИТЕЛЯ счета на оплату услуг за отчетный период (п. 3.1.3 Договора).
3.4.4 После авторизации в Личном кабинете, получать информацию о зачислении платежей, состоянии Электронного счета, статусе каждого переданного и/или принятого запроса через Систему Исполнителя.
3.4.5 Любым доступным способом довести до сведения Абонента информацию о возможности и способе, с помощью которого он может отказаться от дальнейшего получения Сообщений.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1 ЗАКАЗЧИК оплачивает Услуги в соответствии с условиями Договора и в размере согласно Приложению №2. Все расчеты по Договору производятся в рублях РФ.

4.2 Оплата Услуг по Договору производится по авансовой схеме путем перечисления ЗАКАЗЧИКОМ безналичных денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения счета (в том числе в виде скан-копии, направленной по электронной почте). Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

4.3 Не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента полного окончания средств, полученных по счету от ЗАКАЗЧИКА, ИСПОЛНИТЕЛЬ направляет ЗАКАЗЧИКУ на email и на почтовый адрес, Акт об оказанных Услугах в двух экземплярах, заверенный со своей стороны подписью уполномоченного лица ИСПОЛНИТЕЛЯ. ЗАКАЗЧИК в течение 5 (пяти) рабочих дней после выставления акта согласовывает и направляет на email Исполнителя скан-копию подписанного со своей стороны акта, а также в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения оригиналов, направляет подписанный со своей стороны экземпляр документа по почтовому адресу Исполнителя.
4.4 Стороны установили, что обмен документами может осуществляться в порядке электронного документооборота с применением электронной подписи в соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе Гражданским кодексом РФ, Налоговым кодексом РФ, Федеральным законом от 06.04.2011 года N 63-ФЗ "Об электронной подписи", Приказом Министерства финансов РФ от 10.11.2015 года № 174н. 
4.5 При пополнении Электронного счета ЗАКАЗЧИК оплачивает все банковские расходы, которые может выставить банк ЗАКАЗЧИКА, банки-посредники, а также другие финансовые организации.
4.6 Любая разница между суммой всех расходов и суммой, полученной ИСПОЛНИТЕЛЕМ от ЗАКАЗЧИКА, будет расценена как задолженность и перенесена на следующий период.
4.7 В случае выявления расхождений в отчетных данных Сторон, ЗАКАЗЧИК направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ претензию в письменном виде с предварительным уведомлением по email. В случае согласия ИСПОЛНИТЕЛЯ с претензией ЗАКАЗЧИКА, Сторонами вносятся согласованные изменения в Акт и/или счет для оплаты. В случае несогласия ИСПОЛНИТЕЛЯ с претензией ЗАКАЗЧИКА Стороны проводят сверку с целью определения причины расхождений и последующего согласования объема Услуг. 
4.8 В случае если ЗАКАЗЧИК не подписывает и не выдвигает письменных возражений против принятия услуг и подписания Акта в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения Акта от ИСПОЛНИТЕЛЯ, Акт об оказанных услугах считается принятым и подписанным ЗАКАЗЧИКОМ.
4.9 Исполнитель НЕ является плательщиком НДС в связи с применением Упрощенной системы налогообложения.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1 Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2 Ответственность за хранение пароля и недоступность пароля к Личному кабинету третьим лицам полностью несет ЗАКАЗЧИК. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ за любые убытки, понесенные ЗАКАЗЧИКОМ в связи с утерей пароля либо доступностью пароля третьим лицам. 
5.3 Ответственность за содержание Сообщений и присваиваемое Имя отправителя несет сам ЗАКАЗЧИК, за исключением случаев оказания Исполнителем услуги Call-сообщение или Код в номере. В рамках Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает отправку Сообщений через Систему в их неизменном содержании и объеме, в связи с этим ответственность за включение в Сообщения сведений и данных, противоречащих действующему законодательству, возлагается на ЗАКАЗЧИКА.
5.4 ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за перерывы в оказании Услуг, связанные с проведением профилактических работ, согласно п. 3.3.1 Договора, а также за перерывы при возникновении следующих ситуаций: пожар, проблемы с электропитанием, перегрузки в сети Оператора. 
5.5 При поступлении ИСПОЛНИТЕЛЮ информации о нарушении ЗАКАЗЧИКОМ пп. 3.2.1, 3.2.2, 3.2.4-3.2.6. данного Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ немедленно приостанавливает оказание Услуг, в течение одного календарного дня уведомляет об этом ЗАКАЗЧИКА и проводит внутреннее расследование с привлечением ЗАКАЗЧИКА. Если факт нарушения будет подтвержден, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право по своему выбору:
5.5.1 расторгнуть Договор в одностороннем порядке, удержав с ЗАКАЗЧИКА неустойку в соответствии с п. 5.7, либо
5.5.2 после консультаций с ЗАКАЗЧИКОМ возобновить оказание Услуг. При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право в одностороннем порядке изменить условия Договора и Приложений к нему.
5.6 В случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ любого из пунктов 3.2.1, 3.2.2, 3.2.4-3.2.6. Договора, при наличии соответствующего документально подтвержденного обращения (жалобы) от Абонента (Абонентов), ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе взыскать с ЗАКАЗЧИКА неустойку в размере 5 000 (пять тысяч) рублей за каждый случай нарушения. Сумма неустойки также может быть увеличена (в том числе путем выставления дополнительного счета) на сумму административного штрафа, если таковой будет взыскан уполномоченным органом с ИСПОЛНИТЕЛЯ в результате допущенного ЗАКАЗЧИКОМ нарушения обязательств, предусмотренных в разделе 3 Договора. Неустойка оплачивается ЗАКАЗЧИКОМ в течение 10 (десяти) рабочих дней от даты выставления счета ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Начисление неустойки осуществляется в случае документального подтверждения обоснованности обращения (жалобы) Абонента (Абонентов).
5.7 ЗАКАЗЧИК несет ответственность за рассылку информации тем Абонентам, которые не давали разрешения на их получение. Абонент вправе требовать от ЗАКАЗЧИКА возмещения в полном объеме убытков, в случае если они возникли в результате рассылки Заказчиком таких несанкционированных Сообщений в адрес Абонента. Размер и сроки возмещения определяются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.8 В случае направления ИСПОЛНИТЕЛЮ письменного или устного обращения, претензии, жалобы, предписания по поводу содержания Сообщений, передаваемых ЗАКАЗЧИКОМ при использовании системы ИСПОЛНИТЕЛЯ, если такое обращение поступило от Абонента, Оператора, ФАС, либо иных заинтересованных лиц, ИСПОЛНИТЕЛЬ незамедлительно передает поступившую информацию ЗАКАЗЧИКУ, который в свою очередь, в срок не более 2 (Двух) рабочих дней проводит проверку обоснованности обращения и обязуется дать официальный ответ в письменной форме ИСПОЛНИТЕЛЮ по данному обращению. Данный срок обусловлен аналогичными обязательствами перед Оператором связи по сроку предоставления документов.
5.9 ЗАКАЗЧИК обязуется возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ документально подтвержденные расходы и убытки, причиненные любыми выплатами, штрафами от Операторов связи, административными штрафами, в том числе судебные издержки, которые могут быть взысканы с ИСПОЛНИТЕЛЯ из-за нарушений ЗАКАЗЧИКОМ в результате исполнения Договора действующего законодательства, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе», Федерального закона от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», Федерального закона от 02.07.2013 г. № 187-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам защиты интеллектуальных прав в информационно-телекоммуникационных сетях», Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей». Документально подтвержденные расходы и убытки должны быть оплачены ЗАКАЗЧИКОМ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления требования об уплате с приложением надлежащим образом заверенной копии претензии (решения, определения, исполнительного листа суда и т.п.).

5.10 В случае нарушения срока оплаты счета, предусмотренного Договором, ЗАКАЗЧИК обязуется уплатить ИСПОЛНИТЕЛЮ неустойку (пени) в размере 0,3% от просроченной суммы за каждый день просрочки, а ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приостановить оказание Услуг до момента оплаты счета ЗАКАЗЧИКОМ.
5.11 По возникающим спорам Сторонами соблюдается претензионный досудебный порядок путем направления письменных претензий. Срок рассмотрения письменной претензии составляет не более 10 (Десяти) дней с момента ее получения от другой Стороны. В случае невозможности разрешения споров в досудебном порядке, указанном в настоящем пункте Договора, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1 Все условия Договора, а также любая информация и данные, полученные Сторонами в связи с исполнением Договора, являются строго конфиденциальными и не подлежат разглашению и передаче третьим лицам, не связанным с исполнением Договора, за исключением случаев, когда доведение такой информации до сведения компетентных органов является обязательным по закону.
6.2 Стороны обязуются хранить в строгой конфиденциальности и предпринимать все возможные действия не в меньшей мере, чем те действия, которые каждая из Сторон предпринимает для защиты собственной информации, составляющей коммерческую тайну, для защиты конфиденциальности и препятствия неразрешенного использования, раскрытия, публикации или распространения информации, составляющей коммерческую тайну, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.

7. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1 При нарушении ЗАКАЗЧИКОМ условий Договора об оплате Услуг, а также п.п. 3.2.1, 3.2.2, 3.2.4-3.2.6 Договор может быть расторгнут ИСПОЛНИТЕЛЕМ в одностороннем порядке. В этом случае ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан в письменной форме или электронным письмом уведомить ЗАКАЗЧИКА не менее чем за 2 (два) рабочих дня до прекращения предоставлении Услуг по Договору.

7.2 Расторжение Договора по инициативе одной из Сторон возможно, в случае если Сторона, инициирующая расторжение, письменно известит другую Сторону о расторжении Договора не менее, чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до даты расторжения, при этом произведя в указанный в настоящем пункте срок все необходимые взаиморасчеты.
8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
8.1 Моментом отправки Сообщения в Личном кабинете ЗАКАЗЧИКА считается момент его постановки Системой в очередь на отправку.
8.2 Все изменения и дополнения к Договору оформляются в виде Дополнительных соглашений, которые должны быть подписаны уполномоченными представителями Сторон в установленном порядке.
8.3 После подписания Сторонами Договора теряют силу все предыдущие соглашения, переговоры и переписка, как в устной, так и в письменной форме, касающиеся предмета данного Договора.
8.4 В случае невозможности предоставления Услуг по Договору ИСПОЛНИТЕЛЬ письменно уведомляет об этом ЗАКАЗЧИКА и производит возврат денежных средств с Электронного счета ЗАКАЗЧИКА, если таковые были на момент уведомления, в течение 10 (десяти) календарных дней.
9. ФОРС-МАЖОР
9.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы. Обстоятельства непреодолимой силы понимаются в соответствии с п.3 ст. 401 ГК РФ 
9.2 Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно, но не позднее 48 часов, информировать другую Сторону о наступлении и прекращении подобных обстоятельств и об их влиянии на возможность исполнить обязательства по Договору. Такое основание освобождения от ответственности имеет силу с момента возникновения действия непреодолимой силы. Отсутствие уведомления возлагает на нарушившую Сторону обязанность возместить ущерб, который в ином случае мог быть предотвращен.
9.3 Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение которого имеет место такое действие. Если подобное состояние невыполнения любой Стороной обязательств, вытекающих из Договора, продлится более трех месяцев, то Стороны заключают дополнительное Соглашение о прекращении действия Договора и проведения расчетов в связи с невозможностью выполнения своих обязательств по Договору.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1 Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует в течение года. Моментом подписания Сторонами признается дата, указанная в преамбуле Договора, как дата его составления. Если за 30 (Тридцать) календарных дней до истечения срока ни одна из Сторон не изъявила желания расторгнуть Договор, Договор считается пролонгированным на каждый следующий календарный год.
10.2 Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

10.3 Все вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.1 Стороны обязаны немедленно оповещать друг друга в письменной форме обо всех изменениях организационно-правовой формы юридического лица, юридического адреса, банковских реквизитов и других сведений, необходимых для исполнения условий Договора должным образом.
10.4 За информацию, предоставленную ЗАКАЗЧИКОМ, ИСПОЛНИТЕЛЬ ответственности не несет.

10.5 Приложение 1 и Приложение 2 являются неотъемлемыми частями Договора.
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	Полное наименование: 

Общество с ограниченной ответственностью
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«  »
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124482, г. Москва, г. Зеленоград,
Савёлкинский проезд, д.4, оф.1313
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	Адрес для переписки:
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	ОГРН:
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ОКПО:
68981400
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к/сч 30101810845250000999
БИК 044525999
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БИК: 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
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Генеральный директор

_______________________ /Ермаков А.С. /

М.П.
	ЗАКАЗЧИК:
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_______________________ /       /
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Приложение 1
к Договору № __-__/2023-01
 от  «__»    2023г.
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

1. Услуги предоставляются только ЗАКАЗЧИКУ, заключившему с ИСПОЛНИТЕЛЕМ Договор на оказание Услуг и зарегистрированным в системе доступа к GREENSMS Platform – личном кабинете по адресу https://my.greensms.ru 

2. При регистрации в Личном кабинете Заказчик получает персональные логин и пароль, позволяющие получить доступ к Услугам Исполнителя.
3. ЗАКАЗЧИК выдает задание на оказание Услуг путем передачи команды на отправку сообщений через WEB-интерфейс Личного кабинета, либо через протоколы передачи данных: HTTP/HTTPS, SMPP, email2sms (электронная почта), либо через модули, расположенные по адресу https://github.com/greensms-ru. Подробное описание протоколов передачи данных расположено в общем доступе на сайте http://api.greensms.ru 
4. Списание средств с Электронного счета в размере стоимости услуг, указанных в Приложении №2 к Договору, происходит при отправке ЗАКАЗЧИКОМ каждого сообщения/запроса через Систему GREENSMS Platform.

5. Моментом отправки Сообщения и соответствующего списания денежных средств с Электронного счета ЗАКАЗЧИКА считается момент его постановки Системой в очередь на отправку.

6. «SMS-сообщение» содержит информацию в цифровом текстовом формате длиной до 160 символов в gsm-кодировке, либо до 70 символов в кодировке ucs2, а также каждая часть сочлененного сообщения размером до 140 байт. Заключительные фрагменты сочлененных сообщений размером менее, чем 140 байт считаются как отдельные сообщения. В случае отправки нескольких сочлененных сообщений длина каждого составляет 153 или 67 символов в зависимости от кодировки в связи с необходимостью добавления заголовка для объединения SMS-сообщений в одно сообщение на телефоне Абонента.

7. При отправке восьми и более сочлененных SMS-сообщений в одном сообщении ИСПОЛНИТЕЛЬ не гарантирует ЗАКАЗЧИКУ корректность их доставки Абоненту. ИСПОЛНИТЕЛЬ также не гарантирует корректность доставки Абоненту SMS-сообщений при нахождении Абонента в роуминге.

8. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует корректную отправку SMS-сообщений только на телефонные номера в международном формате (пример: 7901xxxxxxx)
9. Техническая служба поддержки ИСПОЛНИТЕЛЯ работает круглосуточно. Связь с ней осуществляется по email support@greensms.ru или телеграм-бот @greensms_bot
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «Грин Груп»
Генеральный директор

_______________________ /Ермаков А.С. /

М.П.
	ЗАКАЗЧИК:

ООО «  »

Генеральный директор


_______________________ /        /

М.П.


Приложение № 2
к Договору №    __-__/2023-01
 от  «»  2023г.
ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Таблица 1. Тарифы по услуге «Отправка SMS» 
	Количество отправленных сообщений 

	Стоимость отправленного SMS-сообщения через
прямые операторские подключения с буквенной подписью, рублей
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  Мегафон
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        МТС
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Билайн
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Теле2
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Мотив
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Тinkoff, КТК, Сбербанк, ТМТ, Крым Телеком и др.

	SMS в месяц
	  Тариф № 1   Индивидуальное имя / Общее имя без абонентской платы

	от 1
	     3.90/6.00 1
	3.90/6.00
	3.90
	3.90
	1.50
	3.90

	SMS в месяц
	 Тариф № 2   Индивидуальное буквенное имя отправителя с ежемесячной абонентской платой

	от 1
	   3.30/3.90 2
	 2.10/3.10
	2.70/3.50
	 2.20/3.50
	1.50
	3.90

	от 100 000 
	3.20/3.80
	2.00/3.00
	2.40/3.10
	 2.00/3.45
	1.50
	3.90

	от 500 000
	3.10/3.70
	1.90/2.90
	2.35/3.05
	 1.90/3.40
	1.50
	3.90

	от 1 000 000
	3.00/3.60
	1.80/2.80
	2.30/3.00
	 1.80/3.30
	1.50
	3.90

	от 5 000 000
	2.50/3.10
	 1.20/2.20
	2.30/3.00
	 1.70/3.20
	1.50
	3.90


	Абонентская плата для тарифа №2
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  Мегафон
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  МТС
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 Билайн
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  Теле 2
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 Мотив
	Другие

	Ежемесячно
	2500 
	2000
	1000
	2500
	 1500
	бесплатно


Примечания:
1. Тариф1. «Индивидуальное имя / Общее имя». Тариф без абонентской платы с буквенным именем отпр​авителя. Возможно бесплатное согласование индивидуального имени отправителя у всех российских операторов, кроме МТС и Мегафон, которые за индивидуальное имя отправителя взимают обязательную ежемесячную абон.плату.   

2. Тариф2. «Индивидуальное имя с абон.платой». Тариф с ежемесячной абонентской платой с отправкой сообщений от индивидуального буквенного имени отправителя. Требуется предварительное согласование имени отправителя с операторами с предоставлением подтверждающих документов. Размер ежемесячной абонентской платы начисляется за 1 (одну) индивидуальную подпись, независимо от количества отправленных SMS-сообщений в месяц. 
Стоимость зависит от типа сообщений (сервисное / рекламное). Разделение трафика возможно у операторов Мегафон, МТС, Билайн и Теле2.   Для тарификации сервисных сообщений требуется обязательное согласование шаблонов сообщений с операторами. 

3. SMS-сообщения от международных имён отправителей. Сообщения, отправляемые от имен отправителей из определенного оператором списка имен, соответствующих международным брендам (требуется предварительная платная регистрация) тарифицируются отдельно. , МТС, Мегафон - 20 руб, Билайн, Теле2 – 18 руб
4. Другие операторы сотовой связи: Газпром, Сбербанк-Телеком, Твои Мобильные Технологии (ТМТ), МТТ, Волна Мобайл, Сим Телеком, СевМобайл, Скартел Йота, Вайнах, WIN Mobile Крым, Ростелеком, ТрансТелеКом, V-Tell, Danycom, Sprint, Крымтелеком,  Тинькофф Мобайл, Таттелеком. 
*«Имя отправителя» - буквенно-символьная подпись, которую телефон абонента определяет, как отправителя SMS-сообщения. Допустимо использование любых букв латинского алфавита до 11 символов включительно, кроме короткой нумерации, а также иных номеров, входящих в Российскую систему и план нумерации.
Таблица 1.1   Отправка SMS в другие страны

	
	Стоимость SMS, рублей

	Страна, Регион
	Международное имя
	Национальное имя

	Казахстан
	17,00
	2,75

	Украина
	15,00
	2,75

	Беларусь
	19,00
	4,75

	Европа
	от 7,50
	

	Северная америка
	от 5,00
	

	Азия, Австралия
	от 3,50
	


Таблица 2   Отправка HLR –запросов 

(проверка номера телефона и доступности абонента без звонка)

	
	Стоимость за 1 запрос, рублей

	Количество запросов
	Россия 
	Другие страны

	От 1
	0,30
	от 0,30


Таблица 3    Аренда индивидуального номера телефона для приема SMS– сообщений. 

                      (Подключение по запросу)

Организация сервиса по прием SMS-сообщений от Абонентов Заказчика. Все входящие сообщения и номера телефонов отображаются в Личном кабинете Заказчика, либо переадресовываются на email/скрипт Заказчика. 

	Наименование платежа
	Сумма платежа, руб. 

	Настройка и подключение к GREENSMS Platform
	5 000 руб.

	Абонентская плата и осуществление технического

мониторинга и технической поддержки, 
категория «Простой номер»
	5 000 руб./мес.

	Входящие SMS-сообщения
	 0 руб.


Таблица 4   Отправка Viber- сообщений (официальный канал с гарантированной доставкой)

	
	Стоимость за 1 сообщение, рублей

	Количество

сообщений в месяц
	Россия 

Рекламные

сообщения
	Россия 

Сервисные сообщения

по шаблону

	От 1
	2,50
	1,00


-  Оплата за доставленные сообщения

-  Индивидуальное имя отправителя с логотипом.

-  Текст сообщения до 1000 символов, в текст возможно добавить изображение, ссылку в виде кнопки

Таблица 5   Отправка сообщений через соц.сети VK и Одноклассники (официальный канал)

	
	Стоимость за 1 сообщение, рублей

	Количество

сообщений в месяц
	Россия 

Сервисные сообщения
	Другие страны
Сервисные сообщения

	От 1
	0,50
	от 0,50

	От 10 000
	0,40
	от 0,50

	От 100 000
	0,30
	от 0,50


-  Оплата за доставленные сообщения;

-  Текст сообщения до 2048 символов
- Возможно использование в рамках каскада (автоматическая отправка сообщения другим каналом, если сообщение не доставлено через соц.сеть)

Таблица 6   Отправка «Voice- сообщений» или «Код голосом»

Голосовое сообщение, поступающее на мобильный телефон Абонента в виде входящего звонка.  
	
	Стоимость за 1 запрос, рублей

	Количество 

звонков
	Россия, все операторы



	От 1
	1,00


Таблица 7 Отправка «Call- сообщений» или «Код в номере» 


Сообщение с цифровым кодом, поступающее на мобильный телефон Абонента в виде входящего звонка, кодом являются последние четыре цифры номера.

	
	Стоимость за 1 запрос, рублей

	Количество 

звонков
	Россия, все операторы


	Другие страны

	От 1
	0,50
	1,00


Таблица 8 «Авторизация входящим звонком от абонента» / «Call - Receive call verification»

	
	Стоимость за 1 запрос, рублей

	Количество 

звонков
	Подтверждение номера телефона абонента с помощью входящего звонка на номер GREENSMS (бесплатно для всех абонентов)

Абонент должен сам позвонить на указанный номер для авторизации

	От 1
	0,35


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «Грин Груп»
Генеральный директор


_______________________ /Ермаков А.С. /

М.П.
	ЗАКАЗЧИК:

ООО « »

Генеральный директор


_______________________ /  /

М.П.
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